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INDEXICALIZAREA CALITATII IN
EDUCATIE

Lect. univ. dr. Ana-Maria Dudiiu
Universitatea ,,Constantin Brancusi”din
Targu-Jiu

Abstract: Un sistem de invdtamdnt poate fi
considerat eficient doar in mdsura in care
asigurd accesul continuu la educatie si formare,
oferd deschiderea cdtre mediul muncii,
raspunzdnd astfel nevoilor in schimbare ale
angajatorilor si ale pietei muncii, incurajind
companiile sd se implice mai mult in educatie §i
Jformarea profesionald de orice tip. Degi calitatea
este un concept relativ, este recunoscut faptul cd
prin adoptarea unitard a unor indicatori de
performantd, a procedurilor de asigurare a
calitatii, ~—a  standardelor  nationale  §i
internationale, a unor proceduri de evaluare
externd, audit §i inspectie se poate realiza un
cadru obiectiv de evaluare a eficientei serviciilor
de educatie.

Cuvinte cheie: educatie, formare, calitate,
invdtdmdnt.

Racordarea la realititile prezentului
presupune, din perspectiva internationala,
compatibilizarea curriculard precum si
armonizarea procedurilor de instructie cu
cele din tirile avand o substantiali traditie in
domeniu. Adoptarea unor noi planuri de
invatdméant respectd atit specificitatea
sistemului national, cét si interfetele necesare
cu o educatie din ce in ce mai ,,europeand”.
Aceasta implica §i un proces de recunoastere
reciprocd a diplomelor si calificarilor, proces
ce are drept finalitate crearea unei piete unic
formalizate a pregétirii resurselor umane.

Dimensiunea internationald cu cel mai
ridicat impact mediatic a fost si este cresterea
accentuatd a miscarilor de elevi, studenti,
cadre didactice si de cercetare, catre si
dinspre exterior, migcare generatd de cele
mai diverse resorturi. Posibilitatea de a veni

INDEXICALISATION DE LA QUALITE
EN EDUCATION

Lect. univ. dr. Ana-Maria Dudiu
Universitatea ,, Constantin Brancusi,, din
Targu-Jiu

Abstract: Mise en place d'un systéme de
management de qualité dans ['enseignement
secondaire exige organiser un environnement
d'apprentissage stimulant, «interactive», pour
Jaciliter la participation des étudiants dans le
processus de formation. Assurance de la qualité
dans l'enseignement est une approche dynamique
qui implique l'engagement et la
responsabilisation, d'une part et la réflexion
stratégique et de contréle, d'autre part, mis en
pratique par la décentralisation. Pour assurer la
qualité de ['éducation est impératif que les
enseignants ayant une expérience et une
Jformation approfondie qui souhaitent s'engager
dans l'enseignement et [l'apprentissage de la
bonne organisateurs, connecté en permanence a
des changements dans  l'environnement
opérationnel. Une éducation de qualité est
l'option fondamentale pour la norme européenne,
cownsideéré dans son ensemble et dans une société
fondée sur I'humanisme, il acquiert de nouvelles
significations a travers une éducation de qualité.
Mots clée: qualité, l'enseignement, l'éducation,
Jformation.

Raccordement a la réalité, cela implique
en termes de compatibilité¢ de curriculum
international et I'harmonisation de la
formation a ceux des pays qui ont une
tradition importante dans le domaine
Adoption de nouveaux aspects spécifiques des
programmes d'études tant au niveau national
et les interfaces nécessaires avec une
éducation a devenir plus " européenne " . Cela
implique un processus de reconnaissance
mutuelle des diplomes et des qualifications ,
un processus qui se fait de créer une seule
préparation au marché formalisé ressources
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in contact cu alte culturi si civilizatii se
dovedeste una dintre parghiile cele mai
importante i relevante in formarea i
afirmarea tinerei generatii'.

Dupd perioada de deconstructic a
invatdmantului de tip centralizat, rigid si
politizat, invatdmantul profesional si tehnic
rominesc a beneficiat de o asistentd
importanta din partea organismelor europene.
Aceastd asistentd s-a materializat printr-o
serie de programe Phare care au contribuit la
restructurarea fundamentald a Invatimantului
profesional si tehnic roménesc.

La nivel european au existat §i exista
multiple preocupdri legate de asigurarea
calititii in educatie §i formare profesional.
Pentru fiecare stat membru calitatea in
educatie constituie o prioritate nationali.
Diversificare serviciilor de educatie si
formare profesionald din cadrul
diferitelor sisteme nationale a determinat si
preocuparea pentru introducerea unui Cadru
de Referintd European al Calitatii.

Scopul Uniunii Europene este clar.
Fiecare din statele membre trebuie sa aiba
constituit sau in curs de formare un sistem
national de invatdmant si de formare care s
fie transparent si accesibil tuturor oamenilor,
existind un acord general cu privire la
masurarea competentelor individuale prin
raportare la criterii verificabile obiectiv.
Astfel, rezultatele educatiei si formarii pot fi
recunoscute si transferate in cadrul Uniunii
Europene.

Un sistem de iInvitdméint poate fi
considerat eficient doar in masura in care
asigurd accesul continuu la educatie si
formare, oferd deschiderea cidtre mediul
muncii, raspunzdnd astfel nevoilor in
schimbare ale angajatorilor si ale pietei
muncii, incurajdnd companiile si se implice
mai mult in educatie §i formarea profesionald
de orice tip.

Acceptarea acestor idei fundamentale de
ciatre tdrile semnatare ale acordurilor

humaines.

La dimension internationale avec
I'impact médiatique le plus élevé a été et est
une forte croissance dans les mouvements des
éleves , des étudiants , des enseignants et la
recherche, et de l'extérieur , le mouvement
généré par les différentes stations . Possibilité
d'entrer en contact avec d'autres cultures et
civilisations s'avére un des leviers les plus
importants et pertinents dans la formation et
l'affirmation de la jeune génération.

Apres la déconstruction de I' éducation un
systtme centralisé, rigide et politisée EFTP
roumain a regu une aide importante des
instances européennes. Cette assistance s'est
concrétisée dans une série de programmes
Phare ont contribué a une restructuration
fondamentale de I'EFTP roumain.

Au niveau européen , il ya eu plusieurs
préoccupations sont l'assurance de la qualité
dans l'enseignement et la formation. Pour
chaque Etat membre, la qualité de I'éducation
est une priorité nationale . Diversification de
'éducation et de la formation au sein
différents systémes nationaux et
préoccupation a conduit a l'introduction d'une
référence européenne sur la qualité de cadre.

L'objectif de 1'Union européenne est
claire. Chaque Etat membre aura établi ou
d'un systéme national d'éducation et de
formation qui est transparent et accessible a
toutes les personnes émergents , il ya un
accord général sur la mesure de la
compétence individuelle en fonction de
critéres objectivement vérifiables.

Les résultats d'apprentissage reconnus et
peuvent étre transférées au sein de 1'Union
européenne.

Un systéme d'éducation peut étre considéré
comme efficace que dans la mesure ou assurer
un acces continu a ['éducation et a la
formation , assure louverture au monde du
travail , en répondant a I'évolution des besoins
des employeurs et du marché du travail , en
encourageant les entreprises a s'impliquer

! Cerghit, I. (2002). Sisteme de instruire alternative si complementare, Bucuresti, Editura Aramis, p. 86- 92.
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europene, la care a aderat si Romania, are
consecinte majore asupra infrastructurii ce
trebuie creatd pentru a satisface cerintele
actuale ale lumii moderne.

Desi calitatea este un concept relativ, este
recunoscut faptul ca prin adoptarea unitard a
unor indicatori de  performantd, a
procedurilor de asigurare a calititi, a
standardelor nationale i internationale, a
unor proceduri de evaluare externd, audit si
inspectie se poate realiza un cadru
obiectiv de evaluare a eficientei serviciilor de
educatie. Existenta unor indicatori comuni in
sistemul european privind contextul, intririle,
procesele, rezultatele si efectele faciliteaza
schimbul de bund practici intre statele
membre.

Utilizarea indicatorilor si standardelor de
referintd este esentiald pentru realizarea cu
succes a obiectivelor strategiei Lisabona in
vederea cresteril gradului de ocupare a fortei
de munca si a competitivitatii. Indicatorii si
standardele de referintd trebuie intotdeauna
priviti in contextul celorlalte instrumente de
evaluare.

Interpretarea diferitd a conceptului de
»calitate” se explicd, In mare masurd, prin
diversitatea obiectelor de calitate,
complexitatea si specificul naturii calitatii
obiectelor lumii materiale, prin contextul
problemelor de studiu a acesteia, prin gradul
de acoperire a interactiunii complexe si
relatillor dintre aceastd categorie cu alte
categorii (economice, sociologice etc.).
Aceasta a conditionat existenfa unui numar
mare de definiri a continutului de calitate,
sub asa aspecte, ca cel economic, managerial,
social, organizatorico-tehnic §i tehnologic,

psihologic, juridic, ecologic, personal,
monetar, de sistem etc.>

Datorita, in mare parte,
multidimensionalitatii si multitudinii

aspectelor categoriei de ,,calitate”, continutul
conceptului se schimba la diferite etape ale
dezvoltarii gandirii stiintifice. Acest lucru se
reflectd in evolutia abordarilor metodologice

davantage dans l'éducation et la formation
professionnel] d'aucune sorte.

L'acceptation de ces idées fondamentales
par les pays signataires des accords européens
auxquels la Roumanie ont adhéré et a des
conséquences importantes sur l'infrastructure
doit étre créé afin de répondre aux exigences
actuelles du monde moderne .

Bien que la qualité est un concept relatif, il
est reconnu que l'adoption d'indicateurs de
performance uniformes , les procédures
d'assurance de la qualité, les normes
nationales et internationales, les procédures
d'évaluation externe , de laudit et de
l'inspection peut fournir un cadre
évaluation objective de lefficacité des
services d'éducation. L'existence d'indicateurs
dans le contexte européen , les intrants, les
processus, les produits et les effets de faciliter
'échange de bonnes pratiques entre Etats
membres.

L'utilisation d'indicateurs et de repéres est
essentielle a la réussite des objectifs de
Lisbonne dans le but d'augmenter I'emploi de
la. main-d'ccuvre et la compétitivité.
Indicateurs et critéres doivent toujours étre
replacées dans le contexte d'autres outils
d'évaluation.

Différentes interprétations de la notion de
«qualité» est expliquée en grande partie par la
diversit¢ des objets de qualité , de la
complexité et de la nature spécifique de la
qualité du monde matériel des objets a travers
le cadre de ses enjeux a l'étude grice a la
couverture des interactions et des relations
entre cette catégorie complexes d'autres
catégories ( économique, sociologique , etc . )
. Cela a conditionné l'existence d'un grand
nombre de définitions de contenu de qualité,
comme des questions telles que le systéme
économique, de gestion, social,
organisationnel et technique et technologique,
psychologique, juridique , environnemental ,
personnel, monétaire , etc .

Gréce en grande partie , et les nombreux
aspects de la  catégoric de la

? Kelada, J. La gestion integrale de la qualite. Pour une qualite totale. Quebec: Quafee,1990
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privind definirea confinutului notiunii de
,calitate”, care trece de la cel de substrat la
unul integral : ’

O substrat: caracteristic culturilor antice ale
dezvoltdarii umane i se reduce la
caracterizarea elementelor cosmice de bazi si
elementelor ale vietii: foc, apa, pamant etc.;

O obiect: se datoreaza influentei dezvoltarii
disciplinelor stiintifice si tehnice si se reduce
la examinarea lucrurilor si proprietitilor
obiectelor;

O de sistem: se formeaza ca o consecintd a
faptului cd obiectele cercetdrii stiintifice si
activitdtii practice reprezintd Invitimantul
sistemic;

O functional: exprimd tendinta de a
determina calitatea prin indicatori cantitativi;

(0 integral: orienteazd spre acoperirea
sinteticd, integrald a tuturor partilor si
factorilor de calitate.

Cuvantul calitate isi are originea in
cuvantul latin ,,qualita”, provenit la rdndul
sau din ,, gaulis”, traducere in limba latini a
cuvantului grecesc ,,poiotes”, introdus de
catre Platon si des utilizat de catre Aristotel
in lucrarile sale. Potrivit acestuia, calitatea
constituie aceea ce existd de la sine, si nu
doar ceea ce apare in fata cumparatorului.

Este interesantd si utilda pentru
cercetarea noastrd abordarea cantemiriani a
calititi’ pe care i-o conferi C. Noica:
scercetarea lui Cantemir cere sd ludm
cuvintele din limba greaca sau, mai ales, sa le
folosim pe ale noastre, sporindu-le cu noi
creatii, cu noi semnificatii. Vorbind despre
primele 3 categorii aristotelice, Cantemir le
numeste ceinfd — ceea ce este (substanta);
citinta — cit este (cantitatea); feldeinta — cum
este (calitatea). Pentru a vorbi despre felul de
a fi, Cantemir incearcd a folosi cuvéntul
feldeinta, utilizdnd acest sufix actual si
trimitdnd, astfel, la rddacina cugetului si la
specificul de a fi in lume, de a fi cu lumea si

multidimensionnalité de la "qualité " concept
changement de contenu a différents stades de
développement de la pensée scientifique .
Cela se refléte dans I'évolution des approches
méthodologiques pour la définition du
contenu de la notion de «qualité» qui se
déplacent d'un substrat a I'ensemble :

* Substrat: cultures anciennes caractéristiques
du développement humain et de réduire la
caractérisation des éléments cosmiques et les
éléments fondamentaux de la vie : le feu ,
I'eau , la terre et ainsi de suite ;

» Objet : est due a I' influence de disciplines
scientifiques et le développement technique
est réduit & examiner des objets et les
propriétés des objets ;

* Systeme: formé comme une conséquence du
fait que les objets de la recherche scientifique
et des travaux pratiques est 1'éducation
systémique ;

» Fonction: exprimer une tendance pour
déterminer la qualité par des indicateurs
quantitatifs ;

» Intégrité : vers une couverture synthétique ,
plein de toutes les parties et les facteurs de
qualité.

Comme mot a son origine dans le mot
latin « qualitative », dérivé & son tour de «
qaulis " traduction latine du mot grec "
poiotes " introduites par Platon et Aristote
fréquemment utilisés par ses ceuvres. Selon
lui , la qualité est pourquoi vous existez par
lui-méme , et pas seulement ce qui apparait a
l'acheteur.

Il est intéressant et utile pour notre
approche recherche des responsabilités de la
qualité cantemiriand sous Noica " La
recherche de Cantemir nécessaire pour
prendre les mots du grec ou , surtout , de les
utiliser sur notre propre , rendant la nouvelle
création, I' de nouvelles significations . Parler
des 3 premiéres catégories Aristote Cantemir
ceintd les appelle - qui est (substance) citinta -
comme c'est (montant) feldeinta - comme
(qualité) . Pour parler de la fagon d'étre

? Cernei V. Asigurarea calititii invatimantului reprezint un imperativ al timpului. In: Univers Pedagogic, 2004,

nr.2,p. 2428
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de a fi el insusi o lume.” .

Necesitatea unei abordiri coerente,
sistemice a calitdtii in educatie §i formare
profesionald care sd conducd la optimizarea
cheltuirii banului public, la ameliorarea
accesului la educatie al tinerilor din toate
grupurile sociale, la mentinerea unor
standarde Inalte pentru invatimant, precum si
la deschiderea internationald a acestuia, este
unanim recunoscuti in Europa.

In demersurile sale de integrare
europeand, Roméania a ficut eforturi pentru
definirea §1 implementarea asigurarii calitatii
in educatie. Tindnd cont de caracterul deschis
si formativ al evaludrii i de spiritul de
angajare personald pe care managementul
calitatii il poate determina in comunitétile
scolare §i academice, demersul pentru
introducerea sistemelor de management si
asigurare a calititii poate induce societitii
mai multd incredere in educatie i formare
profesionald, o poate face sd pretuiascd mai
mult educatia ca serviciu public ale cérui
obiective sunt dezvoltarea personalititii
tinerilor, obtinerea unor sanse profesionale
mai bune, mobilitate sociald §i ocupationala,
realizare personali.

Un astfel de demers prezintd educatia ca
un proces ce se desfigoard de-a lungul
intregii vieti, atdt in cadru formal, cat si
informal si nonformal, in cursul unei
multitudini de experiente de invitare, ce
contribuie la cresterea coeziunii sociale, la
combaterea excluderii, a gsomajului, a
dificultatilor demografice si de dezvoltare.

Avandu-se In  vedere  inevitabila
descentralizare §1 implicarea tuturor actorilor
educationali in procesul decizional, pentru
asigurarea coerentei si eficientei sistemului
national de iInvitdméant preuniversitar, a
devenit necesar un sistem unitar, consistent si
transparent de asigurare §i de promovare a
calitdtii educatiei.

Acest sistem, cu structuri bine definite la
nivel national si local, este imperios necesar
avindu-se in vedere §i urmatoarele nevoi
identificate in sistem:

0 Promovarea egalititii de sanse i de acces

d'essayer d'utiliser le mot feldeinta Cantemir ,
en utilisant le suffixe actuel et envoyant ainsi
la racine de la conscience et de la spécificité
d'étre dans le monde pour étre avec le monde
et lui-méme comme un monde " ..

La nécessité d' une approche cohérente,
la qualité systémique de I'éducation et de la
formation qui conduisent a l'optimisation de
la dépense publique pour améliorer l'accés a
I'éducation pour les jeunes de tous les groupes
sociaux a maintenir des normes élevées de
I'éducation et de l'ouverture de son est
largement reconnue en Europe.

Dans ses efforts d'intégration européenne
, l]a Roumanie a fait des efforts pour définir et
mettre en ceuvre l'assurance qualité dans
'éducation. Compte tenu de 1' ouverture et
lesprit de I'évaluation formative et
l'engagement personnel que la gestion de la
qualit¢ peut entrainer des communautés
scolaires et lapproche académique de
l'introduction de systémes de gestion et des
sociétés d'assurance qualité peuvent induire
une plus grande confiance dans I'éducation et
la formation peuvent apporter a I'éducation de
plus grande valeur comme un service public
dont les objectifs sont le développement de
personnalités pour obtenir des occasions
professionnelles mobilité mieux sociale et
professionnelle , la réussite personnelle .

Une telle approche présente I'éducation
comme un processus qui se déroule sur toute
la vie , a la fois formelle et informelle et
officieuse, au cours dune  variété
d'expériences d'apprentissage qui contribuent
a renforcer la cohésion sociale , la lutte contre
l'exclusion le chomage , les difficultés
démographiques et de développement.

Compte tenu de la décentralisation de
'éducation inévitable et impliquant toutes les
parties prenantes dans la prise de décision ,
afin d'assurer la cohérence et 'efficacité de I'
éducation nationale du systéme d' éducation ,
il est devenu nécessaire pour un systéme
unitaire , cohérente et transparente assurance
de la qualité et de la promotion de 1'éducation.

Ce systéme, avec des structures bien
définies au niveau national et local est
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la educatie, pentru toti cetdtenii térii, fard
discriminare, prin crearea sistemelor de
standarde de autorizare, acreditare si evaluare
institutionala.

O Asigurarea unitdtii §i coerentei dezvoltarii
sistemului de Invdtdimant prin sistemele de
standarde de referinta.

O Crearea unor mecanisme adecvate pentru o
evaluare externa sincerd §i realisti a
sistemului de invitimant, avandu-se f1n
vedere redefinirea rolului inspectoratului
scolar in contextul descentralizarii

O Nu in ultimul rdnd, compatibilizarea cu
Uniunea Europeand care, prin “Agenda
Lisabona”, considera calitatea si
competitivitatea sistemelor de invatdmant
drept priorititi majore.

Dintotdeauna, conceptul de calitate a fost
asociat cu un anumit nivel sau grad de
excelenti, valoare sau merit, deci cu
valorile explicite si implicite ale culturii unei
comunitati sau unei natiuni.

Responsabilitatea sociald devine
fundamentul managementului calititii la
nivelul organizatiei scolare. Toate institutiile
de educatie, indiferent de statutul lor juridic,
vor fi rdspunzitoare, in mod public, pentru
calitatea serviciilor educationale oferite, iar
statul, prin institutiile abilitate de lege, este
garantul calititii educatiei oferite prin
sistemul national de Invétdmant.

In interiorul cadrului legal existent, vor
fi  stimulate  abordirile  educationale
inovative, originale §i creative, aplicarea
celor mai noi rezultate ale cercetarii in
educatie si a noilor metode i tehnici de
educatie si formare, introducerea noilor
tehnologii de informare §i comunicare etc.

Calitatea educatiei in scoala roméaneasca
vizeazd finalitdti ancorate in context
european  deschizdnd  drumul  cétre
oportunitétile oferite de societatea europeana
a cunoagterii. Elevii, studentii si formatorii
trebuie sa constientizeze necesitatea studiilor
corespunzitoare care sid poatd fi folosite
eficient in intreaga Europa.
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impératif prise en compte ce qui suit besoins
identifiés dans le systéme :
O Promouvoir 1'égalité des chances et l'accés
a l'éducation pour tous les citoyens , sans
discrimination , la création de normes de
systemes de licence , de l'accréditation et de
I'évaluation institutionnelle.
0 Assurer l'unité et la cohérence du systéme
de I'éducation au développement par le biais
des systemes de benchmarking.
O Mettre en place des mécanismes appropriés
pour un dialogue franc et réaliste évaluation
externe du systéme d' éducation , compte tenu
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européenne a travers 1 '«Agenda de Lisbonne
», a déclaré la qualité et la compétitivité des
systemes d'éducation comme une priorité.
Cependant, le concept de qualité a été
associée a un certain niveau ou degré
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La responsabilité sociale est le fondement
de la gestion de la qualité dans l'organisation
de Iécole. Tous les établissements
d'enseignement , quel que soit leur statut
juridique, sont responsables, en public, sur la
qualité des services éducatifs et Etat a travers
les institutions autorisées par la loi est garanti
la qualité¢ de l'enseignement dispensé par le
systéme national d'éducation.

Dans le cadre juridique, sera stimulée
approches pédagogiques innovantes,
originales et créatives, en appliquant les
résultats des derniéres recherches sur les
méthodes et techniques d'éducation et de
nouveau de I'éducation et de la formation ,
l'introduction des nouvelles technologies de
I'information et communication , etc .

La qualité de l'enseignement dans les
écoles roumaines vise finalité ancré dans le
contexte européen ouvrant la voie a des
opportunités  offertes par la  société
européenne de la connaissance. Les éléves,
les étudiants et les enseignants doivent
prendre conscience de la nécessité pour les
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